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Tipovani asistovaneho
prodeje



Domovska stranka v CRM. Tip naleznete v OP nepfifazenétig’pobocku.

FO  Upominkova Lojzicka Smart
FO  Tran Tuan Minh Smart
FO RspMKFOKHH Subject Smart

[ Viechny vase pfilefitosti

2] Moje oteviené aktivity o (3 Moje rozpracované obchody o [E) Moje oteviené servisy o
Aktivita Novy KC Celkem o Obchodd k uzavieni Novy KC Celkem o Servist k dokonéeni Novy KC Celkem o
Schiizka z iniciativy banky 4] 0 114 Investice a Fin. trhy 0 4] 103 Servis klienta 0 o] 37
Telefonat z iniciativy banky 0 0 83 Pojisténi 0 1 71 Servis produktu 0 0 32
Schizka z iniciativy klienta 0 0 2 Platebni komfort 0 0 168 Informace 0 0 72
Telefonat z iniciativy klienta 0 0 30 Uvéry 0 0 102 Mamét na zlepseni 0 o] 1
Dopis 0 0 48 Sluzby 0 0 8
Videohovor 0 0 3 Spofeni 0 0 56
E-mail 0 0 19
Bez komunikace s klientem 4] 0 30 E Nepfifazené pro poboéku
SMs 0 © E Aktivita Novy KC WEB Celkem o
chat o o “ Obchodni pilefitosti 1 0 0 1
Kate 3dost o schizku 0 0 3 P T 3 3 T
Review klienta 0 0 1 Servisy VP o 0 0 0

Klienti v kampanich 0 0 o] o

Moje kampané o Ukoly 0 0 0 0

Nazev kampané Dnes/Celkem Platnost Do Schizky 0 0 o] o



Internal

Otevieme obchodni pfipad.

Predat Predat vie [y Datum od: @ Datum do: =] Filtrovat Zrusit filtr

Akce Jméno klienta FO/FOP Predmét Kategorie Vlastnik Castka Faze prodeje Kanal pofizeni Datum vytvofeni Datum ukonéeni

Upravit karel tesarek FO Platebni komnfaogt - B&Zné Ucty Béiné Gcty Utvar 0,00 K& Zajemn 19. 5. 2026 14:02 2.6.2026



Obchodni pfipad je nutné prevzit. Horni ¢ast OP.

Obchodni piipad

Platebni komfort - Bé&Zn

v Zakladni Informace

Klient
karel tesarek

Celkova castka
0

Datum ukondeni

2.6.2026

Vlastnik
SBP Praha 2

Pobocka vzniku
SBP Praha 2

Z dtvaru (prodano)

Zdroj prodejniho tipu
Ceska Poita

w Systémové informace
Datumn vytvoreni

19. 5. 2026 14:02:51

Vytwofil
Systém2

Z dtvaru (vytvafil)

o

é ucty

Faze prodeje

Zajem

Produktova doména
Platebni komfort

Produktova kategorie
B&iné Uity

Cislo smlouwvy

Typ digitalizace

Datum posledni zmény

Naposledy zménil

Z dtvaru (zménil)

Internal

Oteviené aktivity

Historie aktivit

Upravit |
Predmét
Dokonéeni
Pacatecni datum
Datum ukonceni
Obchod/Servis
Jméno klienta
Wliastnik

Rychla schiizka

Email: Tip z CP £.203-2000173398
Dokonéeno systéemem

19. 5. 2026

19. 5. 2026

Qbchod

karel tesarek

Systém2

Nova udalost

Pfedat Prevzit
Novy
Rychly telef



Internal

Spodni ¢ast obchodniho pfipadu, kde jsou uvedeny informace o tipu

[@ Produkty

Produkt

Platebni komnfort - B&Zné Ucty Plus Konto

v Poznamka

Komentar
Zadavatel: Ergotep Test, osobni gislo: 91111112, PSE: 99999
Tipaf: osobni ¢islo: 91111112, PSC: 99999

Systémova poznamka

ZaloZte asistované

« Ceska Posta

Marvi Product Mame

B&Zny Ocet

Motifikacni e-mail

Prodejni cena

0

Consent Marvi

\/

Notifikacni telefon
+420732229958



Internal

OP je nutné upravit, doplnit DIGI a sparovat s existujicim klientem.

Obchodni pfipad
Platebni kamfort - B&Zné ucty

v Zakladni Informace

Klient Faze prodeje

karel tesarek Zajem

Celkova castka Produktova doména
0 Platebni komfort
Daturn ukongeni Produktova kategorie
2.6.2026 B&ine Octy

Vlastnik Cislo smlouvy

Karel Postovni

Pobocka vzniku Typ digitalizace
SBP Praha 2

Z dtvaru (prodéana)

Zdroj prodejniho tipu

Ceska Posta

v Systémové informace

Datumn vytvofeni

19.5. 2026 14:02:51

Vytvofil
Systém2

Z dtvaru (vytvofil)
SBP Praha 2

v Produkty

@ Produkty

Datum posledni zmény
19. 5. 2026 14:08:35

Mapaosledy zméni

Karel Postovni

Z dtvaru (zménil)
SBP Praha 1

Oteviené aktivity

Historie aktivit

Upravit |
Predmét
Dokonceni
Pocatecni datum
Datum ukonéeni
Obchod /Servis
Jméno klienta
Vlastnik

Upravit MNezajem Prodej Predat

MNova udalost Nowy Gkol

Rychla schiizka Rychly telefonat

Email: Tip z CP € 203-2000173398
Dokonceno systéemem

19.5. 2026

19.5. 2026

Obchod

karel tesarek

Systém2



Internal

Zménit zdroj prodejniho tipu z Ceska posta na Digi a klikem na tlagitko Hledej klienta obchodni pfipad
sparovat

Upravit

£ Platebni komfort - BéZné Gcty

+ Zakladni Informace

* Datum uzavieni * Produktova doména

2.6.2026 B oitebni komfort
Castka Produktova kategorle

0,00 B ainz ity

Kllent

karel tesarek Hiedat klienta Cisto smiouvy

Zdra| prode|niho tipu

[ DIGI

Typ digltallzace
\lyberte volbu

~ Produkt

Produkt Prodejni cena

B Pius Konto 0,000
~ Komentar

Komentar
Zrusit




Internal

Klienta vyhledame stejné jako pfi Identifikaci a klikneme na jméno klienta

‘R" Vyhledavani klientu @ Vymazat formuléf

Fyzické osoby Pravnické osoby a FOP

Pfijmeni
testarek

Iméno

karel

Rodné tislo

6704263806

Cislo dokladu

Vyhledej

Zrusit




Internal

Sparovany OP je nutno ulozit, jinak se zmény neprovedou!!!

Upravit

[ Platebni komfort - BéZné ucty

~ Zakladni Informace
* Datum uzavieni * Produktova doména

2.6.2026 @ Piatebni komfort
Castka Produktova kategorle

0,00 @ sainc azty
Kllent

Zvanilka Vila Hiedat klienta Cislo smiouvy

Zdro] prodejniho tipu
DIGI
Typ digltallzace

Vyberte volbu

~ Produkt

Produkt Prodejni cena

i Pus Konto 0,000

v Komentaf

Komentar

Zrugit UloZit




Sparovany OP je mozné dokoncCit prodejem nebo je mozné kliknout na jméno klienta a zkontrolovat vSe jesté jednou

Obchodni pfipad

Platebni komfort - BEZné ucty

s Zakladni Informace

Kllent

Karel Testarek

Celkova Castka

o]

Datum ukonéeni
2.6.2026

Viastnik

Karel Postovni

Pobadka vzniku
SBP Praha 2

Z (tvaru (prodana)

Zdro| prodejniho tipu
DIGI

v Systémové informace

Datum wytvofeni
19.5. 2026 14:02-51

Vytvofi

Systém2

Z atvaru (vytvorll)
SBP Praha 2

+ Produkty

Faze prode|e

Zajem

Produktova doména
Platebni komfort

Produktova kategorie

Bé#né ity

Cislo smlouvy

Typ digltallzace

Datum posledni zmény

19.5.2026 14:13:34

Maposledy zmén

Karel Postovni

Z Gtvaru (zménl)
SBP Praha 1

Otevfené aktivity

Historie aktivit

Upravit |
Fredmét
Dokondeni
Pocatecni datum
Datum ukondeni
Obchod/Servis
Jméno klienta
Vlastnik

Upravit Mezajem Prodej Predat

Mova udalost Nawy dkal

Rychla schizka Rychly telefonat

Email: Tip z CP £ 203-2000173358
Dokonceno systémem

19.5.2026

19.5. 2026

Obchod

Karel Testarek

Systémn2



Internal

Domovska stranka klienta pro kontrolu — OP musime dokongit prodejem!

—-L Podtovei Q Vyhledat... A |
CSOB i
Doma Identifikace klienta Klienti Aktivity Kalendar Partfolia
Ing. Testarek Karel Dis., Upozornéni Detall R, +420775376909 ' @ Rodné ¢islo: 6704263896 )
ﬁ& FO=(xy Datum narozeni: 26.04.1967 2 Tosterl02 Testerovic102, KP
&‘*’ by Review Detall @ mdocekal@csobcz @ CUID: 13491036
Specialisté:
1P Adresa: Dlouha 6147107
’ Praha 1 - Staré Mésto 11000
Ceska republika
Prehled klienta Produkty Zajmy o produkty Limity Osobni a kontaktni udaje Dalsi Gdaje Historie
E= ) Py . . .
@ — @+ |_...¢ Naplanované aktivity

Béiné (cty Spofici a terminovang Gty iivotnipojféténi Nezivotni pojisténi  Stavebni spofeni  Penzijni fond Hypotéka 5Spotfebitelské Gvéry Rewolvingové Ovéry  Investice CS0B Drobné DIP

X Inwestiéni smlouva @ X Predschvalené limity X Klient nema MoPro X BA skére @ X Vyhody za aktivitu @ X Prijern CP
X TOP sazba
g Otevfené obchodni pfipady
Datum vytvoreni Predmét Zdroj prodejniho tipu Vlastnik Castka Faze prodeje Datum ukondceni
FQ 19.05.2026 Platebni kamfart - B&Zné Géty DIGI Karel Postovni 0,00 K& Zajem 02.06.2026

¥= Novy dkol

& Nova udilost

Ukal 19.10.2023
test_usr249 perf
Souvisi s: Elektronizace dokumenti

Ukal 15.10.2023
test_usr249 perf
Souvisi s: Elektronizace dokumenti

Ukal 1.11.2023

Testerl06 Testerovic 106
Souvisi s: Elektronizace dokumentd

Zol

brazit vie (8) Cf



Prodano

Obchodni pfipad
Platebni komfort - Bézné Ucty

v Zakladni Informace

Kllent
Kare| Testarek

Calkova fastka
0

Datum ukonéeni
19.5.2026

Wiastnik
Karel Postowni

Pobotka vznlku
SBP Praha 2

Z dtvaru (prodana)

SBP Praha 1

Zdro] prode]niho tipu
DIGI

v Systémové informace

Datum vytvofeni
19. 5. 2026 14:02:51

Vytvofll
Systém2

Z Gtvaru (vytvarfll)
SBP Praha 2

~ Produkty

@ Produkty

Produkt

L TR TSP TS - E

Internal

Fize prodaje
Prodano

Produktova doména
Platebni komfort

Produktova kategorle

Béiné ity

Cislo smlouvy

Typ digltallzace

Datum posledni zmény
19.5. 2026 14:15:54

Maposledy zménl
Karel Postovni

Z dtvaru (zménll)
SBP Praha 1

Prodejni cena

Py

Oteviené aktivity

Historie aktivit

Upravit |
Fredmét
Dokoendeni
Podatecni datum
Datum ukondeni
Obchod/Servis
Iméno klienta
Vlastnik

Upravit Predat

Mowva udalost Nawi Gkal

Rychla schizka Rychly telefonat

Email: Tip z CP £ 203-2000173398
Daokonéeno systémem

19.5.2026

19.5.2026

Obchod

Karel Testarek

Systém2



Internal

Dokonceny OP pracovnik nalezne na zalozce Historie

Ing. Testarek Karel Dis., Upozarnéni Detall R, +420775376909 + @ Rodné ¢islo: 6704263806 &
ﬁ& Jiln Datum narozeni:  26.04.1967 &  Testerl02 Testerovicl02, KP
@+ + Review Detall @ mdocekal@csobcz @/ CUID: 13491036
Specialisté:
|@ Adresa: Dlouha 61410/
Praha 1 - Stara Mésto 11000

Ceska republika

Prehled klienta Produkty Zajmy o produkty Limity Osobni a kontaktni (daje Dalsi udaje Historie

Schizky / Telefonéty Historie aktivit

A Email: Tip z CP £ 203-2000173398  19.5.2026

Datum wytvoieni Predmét Datum konani Typ Viastnik Poéet obchodnich pfipadd Pocet servist SBP Praha 1
Souvisi s: Platebni komfort - Bézné Gcty
11.2. 2026 Schizka Karel Testérek +420775376909 11.02. 2026 10:45 Michal DOCEKAL 0 0
A Email: Tipz CP € 203-2000173397  18.5.2026
3.2.2026 Schiizka Karel Testarek +420775376909 03.02. 2026 14:55 Daniel KADAR 0 ] SBP Praha 1
Souvisi s: Platebni komfort - Bézné Gcty
3.2 2026 Schuzka Karel Testarek +420775376909 03.02. 2026 14:53 Daniel KADAR 0 0
A Email: Tip z CP € 203-2000173390  7.5.2026
System2
3.2.2026 Schizka Karel Testarek +420775376909 03.02. 2026 14:18 Daniel KADAR 0 o] Souvisi s Platebni komfort - B&2né aéty
27.1.2026 Schuzka Testarek +420775376909 27.01. 2026 10:08 Daniel KADAR o} 0 A Email: Tipz CP € 203-2000173391  7.5.2026
SBP Praha 1
Souvisi s: Platebni komfort - Bézné acty
Zobrazit vie (16)
E; Schizka Karel Testarek +420775376909  10:45 - 11:45, 11.2.2026
Michal DOCEKAL
Praha - Radlicka
E Uzaviené obchodni pfipady
Datum vytvoreni Predmét Zdroj prodejniho tipu Vlastnik Faze prodeje Datum ukonceni Zobrazit ve (20) f

FO 19.05.2026 Platebni kamfort - BéZné Géty DIGI Karel PoStovni Prodano 19.05.2026
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